
351 Ein herzliches Dankeschön

die mich tagtäglich in meinem Tun und Handeln für 

diese Berufsgruppe bestärken. Sie sind es, die mir 

täglich klarmachen, dass Reinigung ein komplexes 

Handwerk ist und Wertschätzung auf allen Ebenen 

erfahren muss.
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Nach Abschluss der berufspädagogischen Akade

mie in Innsbruck spezialisierte sich Andrea Pfleger 

als Fachlehrerin in der Tourismusschule Bischofs

hofen auf das Fachgebiet Housekeeping und Hotel

management. Seit der Veröffentlichung des ersten 

Fachbuches „Housekeeping – Management im 

Hotel“ ist sie als Beraterin und Trainerin im Bereich 

Reinigung und Qualitätsmanagement tätig. Sie gilt 

als Expertin im Bereich der reinigungsbegleitenden 

Planung in Objekten und hat sich im Laufe der 

Jahre auf den Aufbau von unternehmensinternen 

Trainingstools zur Mitarbeiterqualifizierung spe

zialisiert. Zudem absolvierte sie ein Studium für 

komplementäre Gesundheitswissenschaften, was 

ihr offenes Weltbild, den ihr innewohnenden For

scherdrang und ihre Liebe zum Detail vertiefte. Als 

Gebäudereinigungsmeisterin arbeitet sie bei vielen 

Ausbildungsprogrammen und Schulungsmaßnah

men für die Fachbranche mit.

www.andreapfleger.com 


